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QUALITÄTS- UND UMWELTPOLITIK 

IBÉRICA TECNOLOGÍA EN SISTEMAS DE SEGURIDAD FERROVIARIA, S.L., ITSS, ein 

Unternehmen, das sich mit dem Vertrieb, der Wartung und der Software für Detektoren zur 

Überwachung des Zustands von Bremsen, Achsen und Rädern im Eisenbahnbereich beschäftigt, 

bekennt sich dauerhaft zu Produkt- und Servicequalität sowie zum Umweltschutz und stützt seine 

Integrierte Politik auf die folgenden Grundsätze: 

 
❖ Bewusstsein und Motivation aller Mitarbeiter der Organisation in Bezug auf Qualität und Umwelt, 

da die Einrichtung und Einhaltung des integrierten Systems in der Verantwortung aller 

Mitarbeiter liegt. 

 
❖ Erreichen der höchsten Kundenzufriedenheit durch eine hohe Qualität der gelieferten Produkte 

und Dienstleistungen sowie durch die Bereitstellung von Lösungen, die den Bedürfnissen der 

Kunden entsprechen. 

 
❖ Hohe Organisation, basierend auf der korrekten Verarbeitung (Erfassung, Generierung und 

Kommunikation) von Informationen auf den Ebenen Design, Programmierung, Buchhaltung, 

Steuern und Finanzen, um jederzeit den Status des Unternehmens zu kennen. 

 
❖ Kontinuierliche Verbesserung der Servicequalität und der Umweltleistung durch die Festlegung 

von zu erreichenden Zielen und Vorgaben. 

 
❖ Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen und behördlichen Anforderungen sowie anderer 

Anforderungen, die auf uns zutreffen, ebenso wie der von unseren Kunden geforderten 

Anforderungen. 

 
❖ Engagement für die Vermeidung und Verringerung von Umweltverschmutzung, die durch die 

Tätigkeit der Organisation entstehen kann, durch Kontrolle und Identifizierung der 

Umweltaspekte mittels Lebenszyklusanalyse. 

 
❖ Engagement für den Umweltschutz, um negative Umweltauswirkungen zu verhindern und die 

natürliche Umwelt vor Schäden durch unsere Aktivitäten zu schützen, sowie andere 

Verpflichtungen, die sich aus unserem Kontext ergeben. 

 
❖ Effizienter Ressourcenverbrauch und ordnungsgemäße Abfallbewirtschaftung, um 

umweltschädliche Abfälle zu minimieren, und Sicherstellung ihrer ordnungsgemäßen 

Behandlung. 

 
❖ Unser Qualitätsmanagementsystem erfüllt alle Anforderungen der Normen ISO 9001:2015 und 

ISO 14001:2015 sowie der geltenden Vorschriften. 
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